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PREMS 2020 - IzkusSnje pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti

V bolnisnici smo v obdobju od 1. do 30. junija 2020 sodelovali pri izvajanju raziskave o izkusnjah
pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah, ki jo je vodil Nacionalni institut za javno zdravje
(NIJZ). V njej so sodelovali vsi pacienti, ki so v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu in
so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.

V SB Nova Gorica so v raziskavi sodelovali pacienti iz kardioloske, nevroloske, ginekoloske, ortopedske
in okulisticne ambulante. Vprasalnik je ustrezno izpolnilo 124 pacientov.

Primer vprasalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnija,
nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni skupni rezultati za bolnisnico ter rezultati posameznih sluzb.

1. Skupno bolnisnica

K1 - Nisem imel tezav pri naro€anju na obisk v ambulanti - ®
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - ®
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - ®
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - ®
K5 - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - ®
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - ®

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostijivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _ Y
glede prediaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odloCitve glede zdravljenja v tolik&ni ®
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - ®

K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tve?anja. posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - ®

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ P
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih neZelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro,
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravijenje oz. obravnava ’

K22 - SploSna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10

K23 - SploSna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - ®

Legenda
@ Vrednost bolnisnice; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh bolnisnic od najnizje do najvisje (min in
max). Prikazane so vrednosti bolnisnic z vsaj desetimi veljavnimi odgovori pacientov.


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Skupina pacientov, ki se je odzvala na raziskavo, je svojo izkusnjo z obravnavo v specialisti¢nih
ambulantah na lestvici od 0 do 10 ocenila z oceno 9,12, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa je bil 74,9%.
1z Cesar lahko sklepamo, da so pacienti na splosno zadovoljni z zdravstveno obravnavo v specialisti¢nih
ambulantah SB Nova Gorica.

Od posameznih kategorij kakovosti zelo visoke ocene tako v nasi bolnisnici kot tudi na podrocju Slovenije
dosegajo naslednje kategorije:

- vljudnost in spostljivost sprejemnega osebja, medicinskih sester in zdravnikov,

- informacije s strani zdravnika kako jemati predpisano zdravilo,

- narocanje.

NajslabSe ocenjena kategorija tako v nasi bolnisnici kot tudi na podrocju celotne Slovenije je podajanje
informacij o moznih nezelenih ucinkih predpisanih zdravil.

Glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti pa so v nasi bolnisnici nekoliko nad povprecjem
ocenjene naslednje kategorije:

— pojasnila zdravnika, zakaj je poseg potreben,

- Cas, ki ga pacientu nameni zdravnik,

- moznost postavljanja vprasanj zdravniku.

Nekoliko pod povprecjem pa:
- urejenost in zracnost prostorov ter zagotavljanje zasebnosti,
- Cas Cakanja v Cakalnici,
— sprejem sprejemnega osebja,
- vkljuc€enost v zdravstveno oskrbo.

2. Kardioloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri narocanju na obisk v ambulanti @
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - [ ] @
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - ® ®
K4 - Cakanije v &akalnici 30 minut ali manj - ®
KS - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - [ ]
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - ®
K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo - @

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel ®

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _ &
glede prediaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v tolikSni _ P
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so pricakovani rezultati

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj casa - ®

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _

predpisanih zdravil
K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo ® ®
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _ ® PY
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ Py
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ° ®
moje zdravijenje oz. obravnava
K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 [ J |
K23 - Splosna ocena ambulante - povpre¢je na lestvici od 0 do 10 ® ®
Legenda:
@ Vrednost oddelka; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

ambulant bolni$nic od najnizje do najvisje (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 12

Negativni komentariji in predlogi za izboljSave 3

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 14 pacientov. SploSna ocena specialistiCne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 8,64, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 64,3%.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednjo kategorijo:
— Cas Cakanja v Cakalnici 30 minut ali manj.

Najslabse pa naslednje kategorije:

- zagotavljanje zasebnosti,

— pojasnilo zadev s strani zdravnika tako, da jih pacient enostavno razume,
- vkljuc¢enost v zdravstveno oskrbo.

Med odgovori na odprta vprasanja je bilo 12 pozitivnih in sicer najve¢ pohval in zahval zdravstvenim
delavcem za njihovo prijaznost, strokovnost in skrbnost.

Pacienti pa so podali tudi 3 predloge za izboljSave in sicer 2 na podrocju podajanja pojasnil pacientom v
zvezi z boleznijo ter en predlog za izboljSave, ki se nanasa na urejenost in zracnost prostorov.

3. Nevroloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZav pri naro¢anju na obisk v ambulanti - ® ®
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - ° ®
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - ®

K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj -

K5 - Prostori so bili €isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - e ©
K6 - VV ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - [ J ®
K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostijivo - ®
K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - L

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisieke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlogitve glede zdravijenja v tolikSni _ PY PY
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - ® ®
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - ® ®
K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so pri¢akovani rezultati - ® ®

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - ® ®

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ o

zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezZelenih ucinkih _ ®

predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostljivo - ®

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro, _ P
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ Pey

moje zdravljenje 0z. obravnava

K22 - Splosna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - ® ®
K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - G
Legenda:
@Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

ambulant bolni$nic od najnizje do najvisje (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 4
Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 2

V zgoraj navedeni sluzbi je vprasalnik ustrezno izpolnilo 11 pacientov. SploSna ocena specialisti¢ne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 8,6, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 45,5%.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

— pojasnilo zdravnika zakaj je poseg potreben,

- pojasnilo zdravnika kako bo poseg potekal,

- pojasnilo zdravnika o pricakovanih rezultatih.

Najslabse pa:
- narocanje,
- cakalna doba,
— zagotavljanje zasebnosti v ambulanti.

Vecina odgovorov (n = 4) na odprta vprasanja je bilo pozitivnih in sicer pohval zdravstvenega tima,
prijaznosti in strokovnega dela. Podana sta bila 2 predloga za izboljSave v zvezi s prostori.

4. Ginekoloska ambulanta

K1 - Nisem imel tezav pri narocanju na obisk v ambulanti - L.
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - < ®
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - e |®
K4 - Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj - ®
KS - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - ® L ]
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti -
K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

@
®
Q
K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisieke _ ®
glede prediaganega zdravljenja
K10 - Zdravnik me je vkljucil v odloCitve glede zdravljenja v toliksni _ ®
meri, kot sem Zelel
®
®
L
®

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tve?anja. posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - L BN

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ®
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o0 moznih nezelenih ucinkih _ b
predpisanih zdravil
K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostijivo - ® ®

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro, _ oo

kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ P
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ Y
moje zdravijenje oz. obravnava

K22 - Splo$§na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - qe

K23 - Splodna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - ® ®

Legenda:
@Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; IPovpre(:je Slovenije; Razpon vrednosti vseh
ambulant bolni$nic od najniZje do najvisje (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 12
Negativni komentarji in predlogi za 6
izboljsave

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 12 pacientk. SploSna ocena specialisti¢ne
ambulantne obravnave (na lestvici od 0 do 10) je bila 9,1, delez najvisjih ocen (9 ali 10) pa 83,3%.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povpreéje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

— vljudna in spostljiva obravnava s strani zdravnika in medicinske sestre,

— zagotavljanje zasebnosti,

- narocanje.

Najslabse pa:
- Cas Cakanja v Cakalnici 30 minut ali manj,
- urejenost, svetlost in zracnost prostorov.

Velika vecina odgovorov (n=12) na odprta vprasanja je bila pozitivnih in se je nanasala na prijaznost in
strokovnost celotnega zdravstvenega tima. Podanih je bilo tudi 5 predlogov za izboljSave in sicer na
podrodju modernizacije prostorov (svetlost, klima, modernejsi inventar). En predlog se je nanasal tudi na
izboljSave v komunikaciji.

5. Ortopedska ambulanta
K1 - Misem imel teZzav pri naroanju na obisk v ambulanti - J ®
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - Lo
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - = [ ]
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - e @
K5 - Prostori so bili ¢isti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - L L
K6 - WV ambulanti so mi zagotovili dovelj zasebnosti - ® *
K7 - Zdrawnik me je obravnaval vijudno in spostljivo - [ ] ®

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel ®

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravijenja

[ ]
L
K10 - Zdravnik me je vkljucil v odloitve glede zdravijenja v toliksni _ Py
meti, kot sem Zelel
L
L]

K11 - Zdravnik mi je vnapre] pojasnil, zakaj je ta peseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnapre] pojasnil, kaksni so priakovani rezultati

]
K14 - Zdravnik mi je vnapre] pojasnil marebitna tveganja, posledice _ ®
ali mozZne zaplete
L

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj asa - L]

zdravilo v kembinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih uginkih _

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ ]
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostijivo [ ] L]

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vpradati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravsiveni postopek, preden _ ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ®
moje zdravijenje oz. obravnava

K22 - Splogéna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10

K23 - Sploéna ocena ambulante - povpregje na lestvici od 0 do 10 ]

Legenda:
@Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; IPovpre(:je Slovenije; Razpon vrednosti vseh
ambulant bolnisnic od najniZje do najvisje (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 10
Negativni komentarji in predlogi za 5
izboljsave

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 10 pacientov.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecdje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

- vljudna in spostljiva zdravstvena obravnava s strani medicinske sestre,

- narocanje.

Najslabse pa:
— pojasnila zdravnika o nadaljevanju zdravljenja oz. obravnave pacienta,
— pojasnilo zadev s strani zdravnika tako, da jih pacienti enostavno razumejo,
- zagotavljanje zasebnosti.
VecCina odgovorov (n=10) na odprta vprasanja je bila pozitivnih in se je nanaSala na prijaznost in

strokovnost celotnega zdravstvenega tima. Podani so bili trije predlogi za izboljSave in sicer 2 v zvezi s
predolgim C¢akanjem v Cakalnici ter en predlog v zvezi z opremo.

6. Okulisticna ambulanta
K1 - Nisem imel tezav pri narocanju na obisk v ambulanti -
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema -
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -

K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali man;j - [ ] ®

K5 - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zracni - (
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - ®
®

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - @
K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _ ®
glede prediaganega zdravijenja
K10 - Zdravnik me je vkljucil v odlocitve glede zdravljenja v toliksni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - ®
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj casa - ]

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih ucinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostijivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasdati medicinsko sestro, _
kar sem zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ e @

moje zdravijenje oz. obravnava

® o © o
e o % o

K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 -
K23 - Splo$na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -
Legenda:

@Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; I Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh
ambulant bolni$nic od najnizje do najvisje (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 62
Negativni komentarji in predlogi za 26
izboljsave

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 77 pacientov.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je glede na slovensko povprecje ter povprecje v dejavnosti
najbolje ocenila naslednje kategorije:

— pojasnila zadev s strani zdravnika tako, da jih pacient enostavno razume,

— pojasnila s strani zdravnika kako se bo nadaljevalo pacientovo zdravljenje/obravnava,

- vljudna in spostljiva obravnava s strani zdravnika.

Najslabse pa:
— urejenost, zracnost in Cistost prostorov,
- Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj.

Velika vecina odgovorov (n=62) na odprta vprasanja je bila pozitivnih in se je nanasala na prijaznost in
strokovnost celotnega zdravstvenega tima. Vecina predlogov (n=13) za izboljSave se je nanasalo na
prostor in opremo (premajhna ambulanta in c¢akalnica, gneca v cakalnici, temacna in premalo zrac¢na
Cakalnica...), 5 na hitrejSo obravnavo oziroma Cas Cakanja v Cakalnici, 4 predlogov se je nanasalo na
krajSe Cakalne dobe ter posamezni predlogi v zvezi z prevelikim stevilom pacientov oz. gneco, moznostjo
izbire specialista, pridobitev termina na naslednjo zdravstveno obravnavo ter komunikacijo nekaterih
zaposlenih.



