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PREMS 2019 - Izkusnje pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti

Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 18. do 29. marca 2019 izvajal raziskavo o
izkusnjah pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah. V njej so sodelovali pacienti, ki so v
tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v
raziskavi.

V raziskavi so sodelovali pacienti SB Nova Gorica iz naslednjih specialisticnih ambulant: kirurgija,
gastroenterologija, otorinolaringologija, diabetologija.

Primer vprasalnika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izkusnja,
nase zdravstvo, na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati raziskave glede po razlicnih ambulantah.

1. Kirurske ambulante

K1 - Nisem imel teZav pri naro¢anju na obisk v ambulanti - * [ J
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - ([ ] ([ ]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - o [ ]
K4 - Cakanje v ¢akalnici 30 minut ali manj - o [ ]
K5 - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zra¢ni - () o
®

K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - [

glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljuil v odloCitve glede zdravljenja v tolik$ni _ ®
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben = ()
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - [

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kak$ni so pri¢akovani rezultati - [ J

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _ PS
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - o

[
[
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ PS

zdravilo v kombinaciji z drugimi zdrauvili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o0 moznih nezelenih uginkih _ ®
predpisanih zdravil

([ ]

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - (]
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _ PY
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ P
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ PS
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - [ J

K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo - ®
K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - ([ ]
K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _ ®
(|
K23 - Splosna ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - [ i
Legenda:

@ Vrednostambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

ambulant (min in max)


https://www.nijz.si/sl/prems
https://www.nijz.si/sl/prems

Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 10

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 9

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo samo 15 pacientov, zato rezultati
predstavljajo le oceno manjse skupine pacientov in ne moremo z vecjo verjetnostjo trditi, da so odraz
dejanskega stanja v ambulanti.

Skupina pacientov, ki je izpolnila vprasalnik je ocenila kategoriji naroanje na obisk v ambulanti ter
seznanjenost s tveganji, posledicami ali zapleti s strani zdravnika nad slovenskim povprecjem. Preostale
kategorije so bile ocenjene povprec¢no ali nekoliko pod povprecjem.

Med odgovori na odprta vprasanja je bilo 10 pozitivnih in sicer pohval zdravstvenih timov, prijaznosti in
strokovnega dela. Pacienti so podali tudi 9 predlogov za izboljSave, ki se v vecini nanasajo na prostore
(ureditev prostorov, pleskanje, neudobni pvc stoli, preozka ¢akalnica...) ter nekaj posameznih
komentarjev na Cakalne dobe in Cas, ki ga zdravnik nameni pacientu.

2. Gastroenteroloska ambulanta

K1 - Nisem imel tezav pri naroanju na obisk v ambulanti - [ l
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - (1]
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - (N[
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - [ (]
K5 - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - ® o
K6 -V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - ® o
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo - ® o
K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - o

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odloCitve glede zdravljenja v tolik$ni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vhaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _ ®
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - [ o

zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o0 moznih nezelenih uginkih _

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ 1 PY
predpisanih zdravil -

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - ® [

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moZnost vpragati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazlozila zdravstveni postopek, preden _ ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ®
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - (] @

K23 - Splo$na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 -

Legenda:
@Vrednost ambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; IPovpre(:je Slovenije; Razpon vrednosti vseh
ambulant (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 5

Negativni komentarji in predlogi za izboljSave 1

V zgoraj navedeni ambulanti je vpraSalnik ustreznoizpolnilo le 9 pacientov. Tudi v tej ambulanti se je na
raziskavo odzvalo zelo majhno Stevilo pacientov, kar je potrebno upostevati pri analizi rezultatov.

Pacienti, ki so se na raziskavo odzvali so 5 vpradanj ocenili nad slovenskim povprecjem, 7 povpre¢no in 10
malo pod povprecjem.

Vecina odgovorov na odprta vprasanja je bilo pozitivnih in sicer pohval zdravstvenega tima, prijaznosti in
strokovnega dela. Podan je bil en predlog za izboljSave na podrocju informiranosti glede posega.

3. Diabetoloska ambulanta

K1 - Nisem imel tezav pri naro€anju na obisk v ambulanti - ( J
K2 - Cakalna doba mi ni predstavljala problema - [ X J
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo -
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - ®
KS5 - Prostori so bili Cisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni -
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - ® o
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo -

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisleke _
glede predlaganega zdravljenja

K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odlocitve glede zdravljenja v tolik$ni _
meri, kot sem Zelel

K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - ®
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - [
K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati - [
K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _ e o

all mozne zaplete
K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - ®

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej

K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o0 moznih nezelenih uginkih _ PrY

predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo -

K19 - V zvezi z obravnavo sem imel mozZnost vprasati medicinsko sestro, _ ®
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ PY

ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz. obravnava

K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - (X J
K23 - Splo$na ocena ambulante - povprecje na lestvici od 0 do 10 - (1}
Legenda:
@ Vrednostambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

ambulant (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 73

Negativni komentariji in predlogi za izboljSave 14

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 95 pacientov. Ugotavljamo, da so pacienti bili
zadovoljni s storitvijo, saj je bilo 9 vprasanj ocenjenih nad slovenskim povprec¢jem, 9 povprecnoinle 5
malenkost pod slovenskim povprecjem.

Velika vecina odgovorov na odprta vprasanja je bila pozitivnih, veliko je pohval zdravstvenemu osebju za
prijaznost in strokovnost ter dostopnosti storitev. Predlogi za izboljSave so v vecini vezani na prostore
(prenova cakalnice, prezracenost prostorov, Cistoca) ter na ¢akanje v ¢akalnici.

4. Otorinolaringoloska ambulanta

K1 - Nisem imel teZzav pri naro€anju na obisk v ambulanti -

K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema - [ J [ J
K3 - Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo - ®
K4 - Cakanje v &akalnici 30 minut ali manj - ®
K5 - Prostori so bili Sisti, urejeni, dovolj svetli in zraéni - [
K6 - V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti - o
K7 - Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo - ®
K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih enostavno razumel - [
K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vpradanja ali izrazil pomisleke _ PY ®
glede predlaganega zdravljenja
K10 - Zdravnik me je vkljuéil v odloCitve glede zdravljenja v tolik$ni _ ele
meri, kot sem Zelel
K11 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben - o (]
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal - j (]
K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pri¢akovani rezultati - o
K14 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice _ Ps ®
ali mozne zaplete
K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj ¢asa - ® ®
K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _ de
zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljem Ze od prej
K17 - Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nezelenih uéinkih _ ® ®
predpisanih zdravil
K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spostljivo - ]
K19 - V zvezi z obravnavo sem imel moznost vprasati medicinsko sestro, _ PS
kar sem Zelel
K20 - Medicinska sestra mi je obrazloZila zdravstveni postopek, preden _ ®
ga je opravila
K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo nadaljevalo _ ® P
moje zdravljenje oz. obravnava
K22 - Splo$na ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 - o
K23 - Splo$na ocena ambulante - povpregje na lestvici od 0 do 10 - ol ©
Legenda:
@ Vrednostambulante; @ Povprecje zdravstvene dejavnosti; | Povprecje Slovenije; Razpon vrednosti vseh

ambulant (min in max)



Kvalitativni del vprasalnika

Pozitivni komentarji (pohvale, zahvale) 3

Negativni komentariji in predlogi za izboljSave /

V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 51 pacientov. Ugotavljamo, da so pacienti bili
zadovoljni s storitvijo in je splosna ocena ambulante nad slovenskim povprecjem.

Vsi odgovori na odprta vprasanja so bili pozitivni in sicer gre za pohvale zdravstvenemu timi za prijaznost
in strokovnost.



