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INFORMACIJE O PACIENTOVIH PRAVICAH

Spostovani pacienti,

v nasi ustanovi se v skladu z dologili Zakona o pacientovih pravicah! trudimo zagotavljati
enakopravno, primerno, kakovostno in varno zdravstveno oskrbo, ki temelji na Zaupaniju in
spostovanju med pacientom in zdravnikom, drugimi zdravstvenimi delavci ter zdravstvenimi
sodelavci.

1. MNENJA, POHVALE, PRITOZBE

Veselimo se vasih pisnih in ustnih pohval. Z vso resnostjo pa sprejmemo tudi vse vade
pritoZzbe/pripombe.

Prav zato so v bolni$nici name&&eni nabiralniki, da imate pacienti, svojci in obiskovalci moZnost
izreCi pohvalo ali pa izraziti mnenje, posredovati predloge ali izredi kritiko oziroma podati
pritozbo/pripombo. Pohvale, pritozbe/pripombe, mnenja in predloge lahko podate:

a) pisno:

- ha naslov bolnidnice: Splodna bolnignica »dr. Franca Derganca« Nova Gorica, Padlih
borcev 13 a, 5290 Sempeter pri Gorici,

- po elektronski poti na naslov: tajnistvo.direktorja@bolnisnica-go.si

- na obrazcu, ki ga dobite v/na sluzbi/oddelku, v/na katerem ste hospitalizirani ali v
ambulanti, v kateri ste bili obravnavani,

- preko spletnega obrazca Pohvale, pripombe ali pritozbe na https://www.bolnisnica-
go.si/node/93?a=node/107

b) ustno:

- osebno v tajniStvu direktorja zavoda (I. nadstropje osrednje stavbe zavoda) ali v pravni
sluZbi zavoda (levo krilo Coroninijevega dvorca) vsak delavnik med 8.00 in 14.00 uro,

- po telefonu: tajniStvo direktorja zavoda (05 330 1100) ali pravna sluzba zavoda (05
330 1560) vsak delavnik med 8.00 in 14.00 uro

Obves¢amo vas, da vsako pritoZzbo/pripombo jemljemo z vso resnostjo ter obenem kot
dobronamerno opozorilo, ki ga gre upostevati pri naSih nadaljnjih procesih dela z vidika
zagotavljanja. ¢im- visje kakovosti naSega poslovanja ter zadovoljstva pacientov kot
uporabnikov nasih zdravstvenih storitev. Po prejemu pritoZbe/pripombe nemudoma pristopimo
k njeni obravnavi z Zeljo in cilijem raziskati vse okoli¢&ine primera v luci prejetih pritoZbenih
navedb ter v nadaljevanju na tej podlagi tudi sprejeti ustrezne zaklju¢ke. Odgovor na
pritoZzbo/pripombo bomo podali najpozneje v 14 dneh po njenem prejemu, ¢e bomo razpolagali
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z osebnim imenom in naslovom poSiljatelja oziroma osebe, ki je pritozbo/pripombo podala. V
zahtevnejs$ih zadevah bomo v navedenem roku posiljatelja oziroma osebo, ki je
pritozbo/pripombo podala, obvestili o nadaljnjem ukrepanju.

Na pisanja Sikanoznega znacaja oziroma anonimna pisanja v bolniSnici ne bomo odgovarjali.

Ce se prejeta pritozba/pripomba in/ali drugo pisanje ne nanasa na delovno podroéje bolni$nice,
pa ni nobenega dvoma o tem, kdo ga je dolZzan sprejeti, ga bomo v bolniSnici nemudoma
posredovali pristojnemu organu oziroma drugi pristojni pravni ali fizicni osebi in to sporodi
posiljatelju. Ce ne bomo mogli ugotoviti, kateri organ oziroma druga oseba je pristojna za
reSevanje prejetega pisanja, bomo zadevo zakljudili in o tem obvestili posiljatelja.

II. PRVA OBRAVNAVA KRSITVE PACIENTOVIH PRAVIC PRI IZVAJALCU
ZDRAVSTVENIH STORITEV

V kolikor pa menite, da so bile vase pravice krSene, imate na podlagi Zakona o pacientovih
pravicah moznost zahtevati ustrezno obravnavo.

Za sprejem in obravhavo ZAHTEVE ZA PRVO OBRAVNAVO KRSITEV PACIENTOVIH PRAVIC po
Zakonu o pacientovih pravicah je pristojna oseba:

BARBARA KOBAL, univ. dipl. prav., tel: 05 3301100, faks: 05 3301057
e-posta: tajnistvo.direktorja@bolnisnica-go.si

ANA PETROVCIC, univ. dipl. prav., tel: 05 3301100, faks: 05 3301057
e-posta: tajnistvo.direktorja@bolnisnica-go.si

¢ PRVA ZAHTEVA se lahko vlozi:

¢ USTNO na zapisnik v tajniStvu direktorja zavoda (I. nadstropje osrednje stavbe zavoda)
vsak delavnik med 8.00 in 14.00 uro ali

¢ PISNO bodisi po posti na naslov zavoda: Splo3na bolni$nica ,dr. Franca Derganca" Nova
Gorica, Tajnistvo direktorja, Ulica Padlih borcev 13 A, 5290 Sempeter pri Gorici bodisi
osebno v tajnistvu direktorja zavoda (I. nadstropje osrednje stavbe zavoda) vsak delavnik
med 8.00 in 14.00 uro.

¢ ROK ZA VLOZITEV PRVE ZAHTEVE:

¢ Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega odnosa zdravstvenih delavcev oziroma
zdravstvenih sodelavcev lahko pacient vloZi najpozneje v 15 dneh od domnevne krsitve.

¢ Prvo zahtevo zaradi domnevno neustreznega ravnanja zdravstvenih delavcev oziroma
zdravstvenih sodelavcev pri nudenju zdravstvene obravnave lahko pacient vlozi najpozneje
%
30 dneh po koncani zdravstveni obravnavi.

¢ Pacient lahko vlozZi prvo zahtevo v 3 mesecih po preteku zgoraj navedenih rokov, e je za
krsitev zvedel kasneje oziroma Ce so se posledice krsitve pokazale kasneje.

Prepozna zahteva se ne obravnava.

03, (13. 10. 2021) Klasif. &.: 133-1/2018-8 NP SPL 001 |Stran 2 od 3



III. DRUGA OBRAVNAVA KRSITVE PACIENTOVIH PRAVIC PRED KOMISIJO
REPUBLIKE SLOVENIJE ZA VARSTVO PACIENTOVIH PRAVIC

Pacient ima pravico vloziti DRUGO ZAHTEVO pri Komisiji Republike Slovenije za varstvo
pacientovih pravic, Stefanova 5, 1000 Ljubljana, najpozneje v 15 dneh po vroéitvi zapisnika iz
postopka za obravnavo prve zahteve ali v 15 dneh po poteku roka za izvritev dogovora. Ce
izvajalec zdravstvenih storitev obravnhave prve zahteve ni izvedel, lahko pacient vloZi drugo
zahtevo v 30 dneh od vio¥itve popolne prve zahteve.

Podrobneje si lahko o postopku z zahtevo za obravnavo kréitve pacientovih pravic preberete na
spletni strani zavoda, na povezavi: http://www.bolnisnica-go.si/?q=node/198

ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC

Pri uresniCevanju svojih pravic po ZPacP ima vsak pacient pravico do brezplacne pomodi
ZASTOPNIKA PACIENTOVIH PRAVIC, ki pacientu svetuje, pomaga ali ga zastopa. Tak$en
postopek je zaupen, neformalen in brezplacen.

Zastopnik pacientovih pravic (ZPP) za obmoéje Nove Gorice je gospod DUSAN ZORZ, univ.
dipl. prav., ki ima sede? v prostorih Nacionalnega instituta za javno zdravje, Obmoéna enota
Nova Gorica, Vipavska cesta 13, RoZna Dolina, Nova Gorica.

tel.: 051 331 508 in +386 5 330 21 52

e-posta: dusan.zorz@nijz.si

Narocanje je mozno v ¢asu uradnih ur (telefonsko) ali preko elektronske poéte.

Uradne ure v pisarni:

Ponedeljek od 12.00 do 18.00

Cetrtek od 12.00 do 18.00

Uradne ure po telefonu:
Tel. Stevilka: 051-331-508

Sreda: od 10.00 do 14.00

Seznam vseh zastopnikov pacientovih pravic (po krajih) je dostopen na spletni strani NIJZ na
spletni povezavi: https:JMWW.ni]'z.si;’sl/zastooniki-pacientovih-pravig

Z dnem izdaje tega dokumenta preneha veljati dokument »Informacije o pacientovih pravicah«
$t. 133-1/2018-6 z dne 05.04.2019 (NP SPL 001, verzija 02).

v.d. DIREKTORJA ZAVODA
mag.Ernest GORTAN

Objaviti: /5 N b M
- Spletna stran bolnignice '
j

- Oglasne deske v bolnignici I
'..\
A

03, (13. 10, 2021) klasif. t.: 133-1/2018-8 NP SPL 001 |Stran 3 od 3



